PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE IPIRANGA DE GOIAS

RESULTADOS DE PESQUISAS DE SATISFAQAO
2023 - 1° Semestre

Este relatério apresenta os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada pela Camara Municipal de
Ipiranga de Goias para avaliar a percepcao da populacdo em relacdo aos servicos prestados. A pesquisa buscou
medir o nivel de satisfacdo dos cidadaos em relagéo a diferentes servicos, utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1
representa "muito insatisfeito" e 5 representa "muito satisfeito".

Para realizar a pesquisa de satisfacdo, adotou-se uma abordagem que envolveu a aplicacdo de
guestionarios estruturados aos cidadaos, abrangendo servicos publicos oferecidos pela Camara. A coleta dedados
foi conduzida o bairro de residéncia do municipe, com o objetivo de obter uma amostra representativada populacao
atendida.

A coleta dos dados ocorreu nos meses junho e julho de 2023.

Os resultados da pesquisa de satisfacéo revelaram informagdes valiosas sobre a percep¢éo dos cidadaos
em relacdo aos servigos prestados pela Camara. Cada servico foi avaliado individualmente, permitindo identificar
pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Ipiranga de Goias-GO, aos 31 dias do més de julho de 2023.
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BAIRROS PESQUISADOS

CENTRO

SETOR JARDIM
PROGRESSO

SETOR
INDEPENDENCIA

Quantidade de pessoas consultadas: 21
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Servico avaliado:

NIVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA DA CAMARA

Muito
Satisfeito GG 5 pessoas

Satisfeito
I, 10 pessoas

Parcialmente
Satisfeito s 3 pessoas

Insatisfeito
I 2pessoas

Muito
Insatisfeito N 1 pessoa
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

Muito
Satisfeito GG 9 pessoas

Satisfeito
I 8 pessoas

Parcialmente
Satisfeito I 2 pessoas

Insatisfeito
I 1 pessoa

Muito
Insatisfeito 1 IEEEEEE-— 1 pessoa

Avenida Raimundo Alves de Souza, Qd. 05, Lt. 001, Setor Independéncia, Ipiranga de Goias-
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ACOMPANHAMENTO DAS SESSOES POR TRANSMISSAO ONLINE

Muito 11 pessoas
Satisfeito I

Satisfeito
I 8pessoas

Parcialment
e Satisfeito | E—:—_—_ 1 pessoa

Insatisfeito
I 1 pessoa

Muito
Insatisfeito |
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